Formato europeo per il
curriculum vitae

Informazioni personali

Nome DI BENEDETTO Francesca
Indirizzo T !
Telefono o7

Fax /1

E-mail o

Nazionalita : italiana

Data di nascita

DESCRIZIONE RUOLO ATTUALE:

Dal 2020 Co-Founder e C.0.0. di HEIKO S.r.l. Societa Benefit, Consulente in materia di Privacy,
Sostenibilita, Modelli organizzativi ex D.Lgs 231/01 e Sistemi di Gestione Certificati. Maestro della
Protezione Dati & Data Protection Designer® (reg. n. 00299) e Referente Provinciale ASSODPO
(Associazione Data Protection Officer) per la provincia di Udine.

AMBITI DI SPECIALIZZAZIONE:

Mi occupo di Gestione della Compliance Aziendale con particolare focus rivolto al trattamento dei dati,
analisi processi, gestione del miglioramento continuo ed integrazione di modelli di organizzazione,
gestione e controllo con sistemi di gestione certificati secondo le norme ISDP®10003, ISO 9001, I1SO
14001, ISO 45001, SA8000, con particolare riguardo all'inclusione nei medesimi progetti dei principi
di Sostenibilita e degli obiettivi declinati dall’Agenda 2030 dell’Onu.

DESCRIZIONE ATTIVITA:

e Date (da - a) Ottobre 2020 - data odierna
e Nome e indirizzo del Heiko srl Societa Benefit via Nazionale 130/C, 33010 Tavagnacco
datore di lavoro Udine
https://www.heikosrl.it
e Tipo di azienda o settore Compliance Management
e Tipo di impiego Co-Founder di Heiko s.r.l. Societa Benefit, Chief Operations Officer

(C.0.0.), DPO e Consulente Privacy GDPR ed ex D.Lgs 196/03
novellato, PM per progetti di riorganizzazione Aziendale volti alla
gestione della Compliance, alla realizzazione di Modelli organizzativi
ex D.Lgs 231/01 (MOG) e all'implementazione di principi di
Sostenibilita; Realizzazione di sistemi di gestione certificati e relativi
audit interni (ISDP®10003:2020; 9001:2015 - 14001:20156 -
45001:2018 = 27001:2013 - SA 8000)

e Principali mansioni e Assunzione di ruolo di DPO esterno per aziende clienti, assunzione

responsabilita di ruolo di esperto privacy a supporto di DPO interni o societa terze

di consulenza
Verso le aziende clienti attivita di consulenza in materia di
compliance e modelli organizzativi, incentrata sui temi quali:

- pratiche di certificazione della qualita aziendale secondo la
norma UNI EN ISO 9001:2017; UNI EN ISO 45001:2018; UNI
EN ISO 14001:2015; UNI ISO 27001:20183;

- Assistenza nella gestione e auditing di sistemi certificati
secondo lo standard SAB8000 “Certificazione Etica" quale
Consulente con competenze di Auditor interno

- Elaborazione di risk assessment e analisi di processo
associati alla redazione di Modelli di Organizzazione e
controllo ex d.lgs. 231/01 o assunzione di incarico quale
referente tecnico dell'ODV

- Sviluppo di progetti di riorganizzazione dei processi
aziendali in ottica di miglioramento dei flussi di gestione




degli stessi ed integrando la realizzazione di obiettivi di
Sostenibilita in linea con le previsioni dell’agenda 2030.

e Date (da - a)
e Nome ¢ indirizzo del
datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore
e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

08.2012 - settembre 2020

Libera professionista: Consulente aziendale in materia di qualita,
ambiente, sicurezza e trattamento dei dati personali per le aziende
Pratika s.r.l. e Onemore s.r.l. in qualita di consulente senior privacy
Aziende settore pubblico e privato

Consulente aziendale

La consulenza € incentrata sui temi quali:

- assistenza alla conformita normativa in materia di salute e
sicurezza sul lavoro;

- assistenza alla conformita normativa in materia di tutela
ambientale;

- assistenza alla conformita normativa in materia di tutela della
Privacy in azienda;

e Date (da - a)

e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipo di azienda o settore
e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

e Tipo di impiego
e Principali mansioni e
responsabilita

10.2016 - luglio 2020

Onemore S.r.l., via Carnia, 1 - Rodeano Alto - 33030 Rive d'Arcano
(UD)

Azienda di CONSULENZA ORGANIZZATIVA E DI GESTIONE
Consulente Senior Privacy ex D.Lgs 196/03 e GDPR; Qualita
Ambiente e Sicurezza - sistemi di gestione certificati 9001:2015 -
14001:2015 - 45001:2018 - FSC®,

- Assistenza alla conformita normativa in materia di tutela della
Privacy in azienda, redazione della documentazione prevista
dalla normativa vigente, attivita di controllo e verifica,
predisposizione di  autorizzazioni per impianti di
videosorveglianza e richieste al Garante per la protezione
dei dati personali e partecipazione quale membro del team
DPO aziendale, anche nel ruolo di referente per I'autorita
garante,

- consulenza inerente la gestione della sicurezza

- consulenza inerente la compliance ambientale delle aziende
clienti
Assistenza nella gestione e auditing di sistemi certificati
secondo lo standard SA8000 “Certificazione Etica” quale
Consulente con competenze di Auditor interno.

DPO esterno per aziende clienti della societa
Assistenza alla conformita normativa in materia di tutela della Privacy
in azienda quali:

- Informazione, formazione e consulenza al titolare del
trattamento o al responsabile del trattamento nonché ai
dipendenti che eseguono il trattamento in merito agli
obblighi derivanti dal presente regolamento GDPR

- sorvegliare I'osservanza del presente regolamento, di altre
disposizioni dell'Unione o degli Stati membri relative alla
protezione dei dati nonché delle politiche del titolare del
trattamento o del responsabile del trattamento in materia di
protezione dei dati personali, compresi |'attribuzione delle
responsabilita, la sensibilizzazione e la formazione del
personale che partecipa ai trattamenti e alle connesse
attivita di controllo;

- redazione della documentazione prevista dalla normativa
vigente,

- attivita di controllo e verifica,

- predisposizione di autorizzazioni per impianti di
videosorveglianza e richieste al Garante per la protezione
dei dati personali.

e Date (da - a)

e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego

01.07.2014 - 31/07/2019
RSPP ESTERNO C/O UDINE E GORIZIA FIERE S.p.A.

Azienda privata

La Fiera di Udine, collocata al centro del Friuli-Venezia Giulia occupa
una posizione strategica nella fitta rete di rapporti commerciali e
culturali della Mitteleuropa, svolge un’intensa attivita fieristica
organizzando e ospitando manifestazioni ed eventi di carattere
regionale, nazionale e internazionale.

RSPP esterno
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e Principali mansioni e
responsabilita

In adempimento della prescrizione di cui agli artt. 17, comma 1 lett.
b) e 31, comma 1
del D.Lgs. 81/2008.

e Date (da — a)
e Nome e indirizzo del
datore di lavoro
e Tipo di azienda o settore
e Tipo di impiego
e Principali mansioni e
responsabilita

09.2010- 31.01.2012

AMGA CALORE & IMPIANTI S.r.l. (azienda di proprieta di AMGA
S.p.A)

Azienda di gestione Calore ed Impianti Termici

Addetto ufficio Ambiente e Sicurezza — A.S.P.P.

Collaborazione con [|'Ufficio del R.S.P.P. per quanto riguarda la
totale gestione delle problematiche riguardanti I'ambiente e la
sicurezza sul lavoro, gestione della formazione del personale in
materia ambientale e di sicurezza e trattamento dei dati personali.

e Date (da — a)

e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipo di azienda o settore

e Tipo di impiego
e Principali mansioni e-
responsabilita

03.2010- 08.2010
AMGA AZIENDA MULTISERVIZI S.p.A.

Azienda multiutility GAS-ACQUA-ILLUMINAZIONE PUBBLICA e
SEMAFORICA

Stagista ufficio Qualita Ambiente e Sicurezza

Aiuto nella realizzazione ed attuazione del sistema di gestione della
salute e sicurezza sul (lavoro secondo lo standard BS OHSAS
18001:2007 e successiva integrazione del medesimo sistema con i
preesistenti sistemi di gestione della Qualita e dell’Ambiente,
rispettivamente secondo le norme UNI EN ISO 9001:2008 e UNI EN
ISO 14001:2007. Collaborazione con il R.S.P.P. per la realizzazione
del Documento di Valutazione dei rischi, nell’attivita di formazione al
personale, gestione delle scadenze inerenti la sicurezza sul lavoro,
analisi dati e statistiche sugli infortuni e verbalizzazioni riunioni di
riesame del sistema e riunioni periodiche di prevenzione e
protezione. Assistenza agli Audit Interni di AMGA S.p.A. e
copresenza durante gli audit da parte dell’ente certificatore.
Successiva analisi di fattibilita di integrazione dei tre sistemi
esistenti e conseguente inizio di integrazione. Gestione del registro
esposti amianto e elaborazione della relazione annuale.

e Date (da - a)

e Nome e indirizzo del
datore di lavoro

e Tipo di azienda o settore
e Tipo di impiego

e Principali mansioni e
responsabilita

04.2007- 31.12.2009
Quasar S.r.l, Tavagnacco (UD)

Gestione e Consulenza Aziendale

Consulente Aziendale

Consulente per aziende nel settore della produzione e lavorazione
del legno per gestione qualita, in ottica UNI EN ISO 9001:2004, e
ambiente, in ottica UNI EN ISO 14001:2007

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Principali materie / abilita
professionali oggetto dello
studio

* Qualifica conseguita

e Livello nella classificazione
nazionale (se pertinente)

Anno scolastico 1997/1998 - 2001/2002
Liceo Classico-Europeo Educandato Statale collegio Uccellis

//

Maturita Classica-Europea
//

A.A. 2002/2003 - 2007 - laurea non conseguita

Universita degli Studi di Udine S

Corso di laurea di | livello in “Ingegneria dell'Ambiente e delle Risorse”
curriculum “Inquinamento e protezione Ambientale”

Intero A.A. 2006 svolto presso La Trobe University, Melbourne, Australia,
seguendo corsi volti al raggiungimento di crediti formativi per la laurea di
Il livello presso la facolta di Environmental Sciences, con il superamento a
pieni voti dell'esame di ESL, English as a Second Language, per studenti
stranieri frequentanti universita australiane.

Focalizzato su aspetti riguardanti cido che concorre all'inquinamento
atmosferico, delle acque e del suolo/sottosuolo, con particolare attenzione
agli aspetti di processo, gestionali ed organizzativi.

/i)

774

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

20-21-27-28-29 Aprile 2010
Bureau Veritas: Corso per Valutatori di Sistemi di gestione della Sicurezza
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* Qualifica conseguita

Safety Auditor IRCA per BS OHSAS 18001

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
* Qualifica conseguita

GIUGNO-SETTEMBRE 2010
IAL UDINE

Responsabile delle attivita di rimozione e bonifica dell'amianto

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
* Qualifica conseguita

Marzo-Maggio 2011

Confindustria Udine - Formazione
R.S.P.P./A.S.P.P. MODULO A
FREQUENZA E PARTECIPAZIONE con PROFITTO

BASE per la qualifica di

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

Marzo-Maggio 2011

Confindustria Udine - Formazione
R.S.P.P./A.S.P.P. MODULO A
FREQUENZA E PARTECIPAZIONE con PROFITTO

BASE per la qualifica di

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
* Qualifica conseguita

Maggio-Giugno 2011

Confindustria Udine - Formazione SPECIALISTICA per la qualifica di
R.S.P.P./A.S.P.P. MODULO B MACROSETTORE ATECO 4

FREQUENZA E PARTECIPAZIONE con PROFITTO

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

28-29 Settembre e 4-5-6 Ottobre 2011

Bureau Veritas: Corso per Valutatori Ambientale e Responsabile di Audit
Ambientale CEPAS !

Valutatore Ambientale secondo la norma UNI EN ISO 14001:2007

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
¢ Qualifica conseguita

Novembre-Dicembre 2011

Coniindustria Udine - Formazione SPECIALISTICA per la qualifica di
R.S.P.P./A.S.P.P. MODULO C MACROSETTORE ATECO 4

FREQUENZA E PARTECIPAZIONE con PROFITTO

e Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

® Qualifica conseguita

30 Novembre 2012

Seminario “REACH e CLP: come cambia la valutazione del rischio alla luce
dei

regolamenti europei” presso CONFINDUSTRIA UDINE

FREQUENZA E PARTECIPAZIONE

e Date (da — a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

27 Marzo 2013

CONFINDUSTRIA UDINE - La privacy in azienda nel 2013 - semplificazioni
e criticita

FREQUENZA E PARTECIPAZIONE

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

14-22 Maggio 2014
Corso RSPP/ASPP per i Macrosettori ATECO B1-B2-B6-B8-B9"

FREQUENZA E PARTECIPAZIONE

e Date (da — a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

14-22 Maggio 2014
Corso RSPP/ASPP per i Macrosettori ATECO B1-B2-B6-B8-B9”

FREQUENZA E PARTECIPAZIONE

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
. istruzione o formazione
e Qualifica conseguita

14 Ottobre 2015
CONFINDUSTRIA UDINE - Rifiuti, come gestirli con tranquillita

FREQUENZA, PARTECIPAZIONE E PROFITTO

¢ Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

14 -15 -16 Settembre 2016

CONFINDUSTRIA UDINE e AICQ - Auditor Interni Sistemi di Gestione per
la Qualita

Auditor Interni Sistemi di Gestione per la Qualita 9001:2015

e Date (da - a)
Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

® Qualifica conseguita

29 Settembre 2017

QGEST - Corso di Aggiornamento sul tema Auditor/Lead Auditor Sistemi di
gestione Ambientale

Reg. Formazione: CDP/2017 Rif. 00103

Auditor Sistemi di gestione Ambientale — 14001:2015

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
e Qualifica conseguita

27 novembre — 2 dicembre 2017

Master Privacy Officer & Consulente della Privacy
Reg. Formazione: CDP/2017 Rif. 00103

Privacy Officer e Consulente della Privacy

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
® Qualifica conseguita

10 luglio 2018
GDPR: IL NUOVO REGOLAMENTO EUROPEO PER LA SOCIAL PRIVACY

Attestato di frequenza e partecipazione e superamento esame finale
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e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

14 novembre — 15 novembre 2018
CORSO PRATICO SULLA REDAZIONE DEL MODELLO EX D.LGS 231

Attestato di frequenza e partecipazione

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

20 febbraio 2019
CORSO SPECIALISTICO DPO
ASSISTENZIALE

SETTORE SANITARIO E SOCIO

Attestato di frequenza e partecipazione CON PROFITTO

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

® Qualifica conseguita

07 febbraio 2019
AGGIORNAMENTO RSPP - | SOGGETTI DEL SISTEMA DI PREVENZIONE
AZIENDALE - 4 ORE .

Attestato di frequenza e partecipazione CON PROFITTO

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

22 febbraio 2019

Seminario: IL SISTEMA DI CERTIFICAZIONE FSC E LA GESTIONE
AMBIENTALE ISO14001:2015 COME CRITERIO ETICO DI GESTIONE DELLE
IMPRESE - Ires FVG

Attestato di frequenza

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

17 aprile 2019

DPO (DATA PROTECTION OFFICER) organizzato da CERTIPASS ed erogato
tramite la piattaforma telematica DIDASKO, per un monte ore complessivo
di 100 ore, sui scguenti argomenti: |l DPO: designazione, posizione e
compiti | Nuove tecnologie: diritti e danni | [| Codice dell’Amministrazione
Digitale e gli ultimi aggiornamenti | La protezione dei dati personali: il GDPR
| PEC, firma elettronica e archiviazione dei documenti digitali | IT Security
- CERTIFICATO NUMERO: 56B087B7

Attestato di frequenza e partecipazione CON PROFITTO

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

25 giugno 2019
MASTER EXECUTIVE in project management — Life Learning

Attestato di frequenza e partecipazione con superamento esame finale

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

24 settembre 2019

Corso di aggiornamento per il Responsabile del servizio di prevenzione e
protezione (RSPP) con verifica finale ai sensi dell'art.32 del D.Lgs 81/08
e smi e accordo Stato Regioni del 07/07/2016 - A-Sapiens (sapienza,
universita di Roma) — 40 ore

Attestato di frequenza e partecipazione

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

® Qualifica conseguita

24 settembre 2019

Corso di aggiornamento per il Responsabile del servizio di prevenzione e
protezione (RSPP) con verifica finale ai sensi dell'art.32 del D.Lgs 81/08
e smi e accordo Stato Regioni del 07/07/2016 - A-Sapiens (sapienza,
universita di Roma) — 40 ore

Attestato di frequenza e partecipazione

e Date (da - a)
e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

23-24 ottobre 2019
Corso ISO 19001:2018 Guidelines for auditing management systems

Attestato di frequenza training course

e Date (da — a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

® Qualifica conseguita

13 dicembre 2019
Corso ISO 27001:20183 Internal Auditor Convertion

Attestato di frequenza training course

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

14 dicembre 2019
Master GDPR in ambito sanitario — Altalex

Attestato di frequenza e partecipazione

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

23 gennaio 2020
Corso ISO 45001:2018 Internal Auditor Migration

Attestato di frequenza training course

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

05 febbraio 2020

Corso Introduzione alla Sicurezza Comportamentale e Protocollo BBS
(Behavior Based Safety) i

Attestato di frequenza e superamento verifica

e Date (da — a)

29 aprile 2020
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e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
* Qualifica conseguita

Corso Manager HSE, HS, E'- 26H - A-Sapiens

Attestato di completamento

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

* Qualifica conseguita

27 OTTOBRE 2020
Auditor interno SA8000

Attestato di completamento

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

OTTOBRE 2020 - SETTEMBRE 2021

Corso "Maestro della Protezione dei Dati & Data Protection Designer®"
dell'Academy - Istituto Italiano per la Privacy e la Valorizzazione dei Dati
"Maestro della Protezione dei Dati & Data Protection Designer®"
dell'Academy — REG. N. 00299

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

Febbraio 2021

Garanzia della protezione dei dati,

il rapporto tra modelli 231 e ISO 27001
Attestato di completamento

e Date (da - a)

Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione
e Qualifica conseguita

Novemnre 2021

Corso di Formazione European Privacy Expert secondo lo schema di
certificazione ISDP©10003:2020

Attestato di partecipazione e completamento

e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

APRILE 20283
| bilanci di sostenibilita secondo i GRI STANDARDS

Attestato di completamento

- e Date (da - a)

e Nome e tipo di istituto di
istruzione o formazione

e Qualifica conseguita

MAGGIO 2023

Corso SDG action Manager - Consulenti Sistemi di Gestione per la
Sostenibilita ESG - SRG 88088

Attestato di completamento

CAPACITA E
PERSONALI
MADRELINGUA
ALTRE LINGUE

COMPETENZE

e Capacita di lettura
e Capacita di scrittura
e Capacita di espressione orale

CAPACITA E COMPETENZE
RELAZIONALI

CAPACITA E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature

specifiche, macchinari, ecc.
PATENTE O PATENTI

ALLEGATI

Ragogna, Il 25 MAGGIO 2023

Acquisite nel corso della vita e della carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi ufficiali.

ITALIANO

INGLESE

OTTIMO
OTTIMO
OTTIMO

Buona capacita comunicativa e di mediazione all'interno di gruppi di studio
e lavoro, attivita di volontariato. Disponibilita ad ascoltare e a conoscere
le esperienze e le idee altrui. Buona capacita di lavoro in team per il
proseguimento di obiettivi comuni. Completa capacita organizzativa.

Capacita analitica e di problem solving. Capacita di interpretazione
analitica e revisione documentale elevata comprensione del contesto
aziendale volto all'applicazione dedicata e specifica della normativa o
standard previsto. Capacita ad interagire con le persone circostanti per il
raggiungimento di obiettivi comuni.

Capacita di lavoro per obiettivi.

Conoscenza uso del computer: pit che buona per Word pit che buona per

Excel, buona per Power Point, buona per navigazione in Internet e posta
elettronica

B per autoveicoli

ATTESTATO DI FREQUENZA E PARTECIPAZIONE DEI CORSI MENZIONATI SU RICHIESTA

Nome e Cognome

Francesga Di Benedetto
J il

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all'art, 13 del D. Lgs. 196/2003 e all'art. 13

GDPR 679/16.
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